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	MANUALUL CALITATII

ANEXA 1

Cod:MC ed.1, rev.0/15.04.2004



INTERACTIUNEA PROCESELOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

	
	
	
	PLANIFICAREA SMQ
	
	
	

	
	
	[image: image1.png][image: image2.png]
	Procedura: P-M5.4 Planificarea SMQ
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ANALIZA SI
	
	

	
	
	
	
	IMBUNATATIRE SMQ
	
	

	
	
	MANAGEMENTUL RESURSELOR
	
	Procedura P-M8.4-8.5
	
	AUDITOR INTERN

	
	
	Procedura: P-M6 Managementul resurselor
	              Raport Personal
	Analiza Imbunatatire SMQ
	
	sau

	
	
	
	              Raport Investitii
	
	
	AUDITOR EXTERN

	
	
	
	
	
	
	(TUV, CLIENT)

	
	
	
	
	  Raport stadiu PA
	
	

	
	
	
	
	
	
	Raport audit

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	CONTROLUL DOCUMENTELOR SI INREGISTRARILOR
	
	MONITORIZAREA SI MASURAREA SMQ
	
	CLIENT

	
	
	Procedura: P-M4.2 Controlul documentelor si inregistrarilor
	Raport DSMQ
	Procedura P-M4.2-4.3 Monitorizarea si masurarea SMQ
	
	
Satisfactie client

	
	
	
	
	
	
	(inclusiv reclamatii)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Raport  incasari
	
	
	

	
	
	
	                            Raport costuri (si  noncalitate)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Raport vanzari
	
	Raport noncalitate 

proiect software
	
	

	CLIENT

(plati)
	
	
	FINANCIAR-CONTABILITATE
	Raport stadiu 

proiect software
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	CLIENT
	
	RELATIA CU CLIENTUL
	(proiect software)
	PROIECTARE SI DEZVOLTARE
	
	

	(cerere produs)
	
	Procedura P-P7.2 Relatia cu clientul
	
	Procedura P-P7.3 Proiectare si dezvoltare
	
	(produs)

	
	
	
	
	
	
	CLIENT
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