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1. SCOP SI DOMENIUL DE APLICARE
	
	

	1.1
	SCOP

	1.1.1
	Manualul calitatii prezinta politica organizatiei EEU SOFTWARE SRL si sistemul de management al calitatii prin care:

· isi demonstreaza capacitatea de a furniza produse si servicii care satisfac cerintele clientului si reglementarile aplicabile

· tinde sa mareasca satisfactia clientului prin aplicare eficienta si imbunatatire continua.

	
	

	1.2
	DOMENIUL DE APLICARE

	1.2.1
	Manualul se aplica pentru toate produsele si serviciile destinate clientilor.

	1.2.2
	Face obiectul excluderii cerinta 7.5.4 Propietatea clientului, 7.5.2 Validarea proceselor de productie, 7.6 Controlul DM care nu sunt aplicabile in relatiile contractuale dintre EEU SOFTWARE SRL si clienti. 

	1.2.3
	Cerintele SR EN ISO 9001:2001 cap 7.1 Planificarea realizarii produsului si 7.5 Productie si furnizare de servicii (numai 7.5.1, 7.5.3, 7.5.5), sunt incluse in Procedura Proiectare si dezvoltare conform SR EN ISO 9001:2001 cap 7.3.


2. REFERINTE NORMATIVE
	SR EN ISO 9001:2001
	Sisteme de management al calitatii. Cerinte


3. TERMENI SI DEFINITII

	
	

	3.1
	Termenii si definitiile sunt conform SR EN ISO 9000:2001. 

	3.2
	Prescurtarile sunt incluse in paranteze de la prima aparitie in text.

	3.3
	In Manualul Calitatii si in toate documentele Sistemului de management al calitatii, prin prescurtarea “EEU SOFTWARE”, se intelege organizatia EEU SOFTWARE SRL.


4. ORGANIZATIA EEU SOFTWARE SRL
	4.1
	Date de identificare:

	
	

	Denumire:
	EEU SOFTWARE SRL

	Adresa:
	Str. Constantin Radulescu - Motru nr.13, sector 4, Bucuresti, România

	Tel/Fax:
	+4021 330 96 55, +4021 330 20 59

	E-mail:
	sales@eeusoft.ro, office@eeusoft.ro 

	Web:
	www.eeusoft.ro

	4.1.1
	Societatea comerciala EEU SOFTWARE SRL este persoana juridica româna, societate cu capital integral privat. Aceasta isi desfasoara activitatile in conformitate cu legile române in vigoare si cu statutul societatii.

	4.1.2
	Obiectul de activitate al SC EEU SOFTWARE SRL este:

- dezvoltare profesionala de software
- project management 
- arhitectura software
- web design
- crearea identitatii de companie
- implementare si derulare de aplicatii complexe

	
	

	


	Incepind cu 17.10.2002 EEU SOFTWARE a fost acceptata in IBM PartnerWorld for Software la nivel de membru.

	
	

	


	Incepind cu luna ianuarie a anului 2003 EEU SOFTWARE a devenit Microsoft Certified Partner. Astfel, EEU Software si membri echipei sale sint recunoscuti si promovati de catre Microsoft ca experti avind cunostintele necesare pentru a dezvolta, implementa si asigura intretinerea solutiilor avind la baza produse si tehnologii Microsoft.

	


	Incepand din iunie 2004, EEU Software este iForce partener al lui Sun Microsystems.
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	Arrows Software este o firma in Spania care face vanzari pentru EEU Software
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	CraySoft Technologies este o firma in Franta care face vanzari pentru EEU Software


	4.2
	Organizare:

	4.2.1
	Organizatia este structurata conform organigramei de mai jos.
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	5
	RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI


	
	

	5.1
	POLITICA SI OBIECTIVELE

	5.1.1
	Directorul general stabileste politica si obiectivele organizatiei prin Declaratia de politica, in functie de cerintele actionarilor, partenerilor si cerintele de reglementare aplicabile.


DECLARATIA DE POLITICA

Organizatia EEU SOFTWARE a adoptat urmatoarele obiective privind calitatea:

· satisfactia clientului 

· cresterea satisfactiei clientului prin imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii

· satisfacerea cerintelor legale si de reglementare

· satisfactia angajatilor

· satisfactia actionarilor

Stategia noastra pentru realizarea obiectivelor este:

- planificarea Sistemului de Management al Calitatii in functie de evolutia afacerilor 

- alocarea tuturor resurselor necesare (resurse umane, materiale, infrastructura si mediu)

- masurarea, monitorizarea si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii.

- mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii conform SR EN ISO 9001:2001si imbunatatirea continua a sistemului de management
In calitate de Director General si responsabil pentru calitatea produselor si serviciilor oferite clientilor nostri, imi asum intreaga responsabilitate pentru a stabili, implementa si mentine procesele necesare Sistemului de Management al Calitatii, de a analiza functionarea sistemului, si evolutia Programului SMQ cat si de a in initia orice actiune de imbunatatire.

	5.1.2
	Declaratia de politica este semnata de Directorul General si este prezentata tuturor angajatilor prin afisare si prin instruire  pentru a fi inteleasa

	
	

	5.2
	Reprezentantul managementului

	
	

	5.2.1
	Directorul General este REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI in conformitate cu SR EN ISO 9001:2001 cu autoritatea si responsabilitatea pentru:

· a se asigura ca este stabilit, implementat si imbunatatit continuu un Sistem de Management al Calitatii (SMQ) conform SR EN ISO 9001:2001

· a masura/monitoriza si analiza adecvanta, eficienta si eficacitatea SMQ

· a masura si monitoriza stadiul realizarii obiectivelor si eficacitatea SMQ

· a asigura relatii cu parti externe in probleme referitoare la SMQ.

	5.2.2
	Personalul are alocate prin Fisa postului, atributii, responsabilitati si autoritate, pentru realizarea politicii si obiectivelor. 

	
	

	6.
	SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

	
	

	6.1
	CERINTE GENERALE 

	6.1.1
	SMQ este stabilit, documentat, implementat si mentinut. El include: 

· procese de management (procese de conducere a SMQ),

· Planificarea SMQ 

· Managementul resurselor 

· Monitorizarea si masurarea SMQ 

· Analiza si Imbunatatire SMQ - Actiuni corective si preventive 
· procese principale (procese care contribuie direct la realizarea produsului/serviciului)

· Relatia cu clientul 
· Proiectare si dezvoltare 

	6.1.2
	Schema de interactiune a proceselor este prezentata in figura urmatoare: 
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Pentru detalii vezi Anexa 1 la prezentul manual.
	6.2
	CERINTE REFERITOARE LA DOCUMENTATIE

	
	

	6.2.1
	Documentele SMQ sunt prezentate in piramida documentelor SMQ: 


	
	SMQ
	



	
	
	

	
	Manualul Calitatii
	

	
	Proceduri
	

	
	Instructiuni
	

	
	Inregistrari


	


	6.2.1.1
	Manualul Calitatii

	
	Manualul calitatii include scopul si domeniul de aplicare a SMQ, politica, organizarea sistemului, procesele cu referiri la proceduri si descrierea interactiunii dintre acestea.

	6.2.1.2
	Proceduri

	
	Procesele SMQ satisfac cerintele din SR EN ISO 9001:2001 si sunt documentate in proceduri de proces, anexate la Manualul Calitatii. 

	
	Diagrama de alocare a proceselor/procedurilor de proces la structurile organizatorice conform organigramei este urmatoarea:

	
	Structuri organizatorice conform Organigramei (4.2.1)

	Procedura
	DIRECTOR GENERAL
	REPREZENTANT MANAGEMENT
	SALES REPREZENTATIV
	DIRECTOR WEB

TEAM LEADER
PROJECT MANAGER
	DIRECTOR FINANCIAR

	P-M5.4
	
	
	
	
	

	P-M4.2
	
	
	
	
	

	P-M6
	
	
	
	
	

	P-M8.2-8.3
	
	
	
	
	

	P-M8.4-8.5
	
	
	
	
	

	P-P7.2
	
	
	
	
	

	P-P7.3
	
	
	
	
	


	Nota:
	P-M5.4
	Planificarea SMQ

	
	P-M4.2
	Controlul documentelor si inregistrarilor SMQ

	
	P-M6
	Managementul resurselor

	
	P-M8.2-8.3
	Monitorizarea si masurarea SMQ

	
	P-M8.4-8.5
	Analiza si Imbunatatire SMQ - Actiuni corective si preventive 

	
	P-P7.2
	Relatia cu clientul

	
	P-P7.3
	Proiectare si dezvoltare


	6.2.1.3
	Inregistrari

	
	Inregistrarile sunt stabilite si mentinute pentru a demonstra conformitatea cu cerintele si functionarea eficienta a SMQ.

	
	

	6.2.2
	Controlul documentelor

	6.2.2.1
	Documentele SMQ prezentate in Lista documentelor SMQ (LDSMQ)

· sunt aprobate inainte de emitere

· sunt analizate, actualizate dupa caz si reaprobate

· au identificate modificarile si stadiul reviziilor

· sunt disponibile utilizatorilor

· sunt lizibile si identificabile cu usurinta

· nu pot fi utilizate daca sunt perimate, fiind identificate adecvat.

	
	

	6.2.2.2
	Documentele de provenienta externa sunt identificate si distributia lor controlata.

	6.2.2.3
	Sistemul de control al documentelor este prezentat in procedura P-M4.2 Controlul documentelor si inregistrarilor SMQ. Procedura include si sistemul de Comunicare interna conform SR EN ISO 9001 cap.5.5.3

	
	

	6.2.3
	Controlul inregistrarilor

	6.2.3.1
	Inregistrarile SMQ sunt lizibile, identificabile si regasibile cu usurinta.

	6.2.3.2
	Sistemul de control al inregistrarilor este prezentat in procedura P-M4.2 Controlul documentelor si inregistrarilor SMQ.

	
	

	7.
	REALIZAREA PRODUSULUI, SERVICIULUI

	
	

	7.1
	Procesele pentru realizarea produsului, serviciului sunt Procesele principale:

	
	· Relatia cu clientul

	
	· Proiectare si dezvoltare (include Planificarea realizarii produsului, Controlul productiei si al furnizarii serviciului, Validarea proceselor, Identificare si trasabilitate, Pastrarea produsului)

	7.2
	Procesele sunt descrise in procedurile:

· P-P7.2 Relatia cu clientul

· P-P7.3 Proiectare si dezvoltare

	
	

	8.
	MASURARE, ANALIZA SI IMBUNATATIRE

	
	

	8.1
	Organizatia planifica monitorizarea, masurarea , analiza si imbunatatirile proceselor:

a) pentru a demonstra conformitatea proiectului software
b) pentru a se asigura de conformitatea SMQ
c) pentru a imbunatati permanent SMQ.

	8.2
	Se asigura masurarea si monitorizarea:

· parametrilor proceselor (prin Puncte de masurare si monitorizare a parametrilor afacerii)
· produsului, serviciului
· satisfactiei clientului

· SMQ prin audit intern

	8.3
	Rezultatul masurarii si monitorizarii se analizeaza la nivel de Director General si dupa caz se aplica actiuni corective/preventive.

	8.4
	Procesele sunt descrise in procedurile:

· P-M8.2-8.3 Monitorizarea si masurarea SMQ
· P-M8.4-8.5 Analiza si  Imbunatatire SMQ - Actiuni corective si preventive 

	
	

	8.5
	Sistemul de imbunatatire continua are la baza ciclul PDCA (PLANIFICA – EFECTUEAZA - VERIFICA – ACTIONEAZA) si este prezentat in figura urmatoare:
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	PLANIFICARE STRATEGICA
	

	
	ANALIZA DE MANAGEMENT
	
	
	
	

	
	IMBUNATATIRE
	
	
	Plan de afaceri:
	

	
	
	
	
	· Analiza SWOT
	

	
	Analiza de management:
	
	
	· Descrierea afacerii
	

	
	· Plan de afaceri nou
	
	
	· Politica si obiectivele
	

	
	· Revizii ale planului existent
	
	
	· PA 
	

	
	
	
	
	
	

	
	· PA n
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Notatii:

PA  = Planuri de actiune (includ Programul SMQ, alte Programe)

PA n = Planuri de actiune (includ actiuni corective/preventive suplimentare sau urgente)

MM = Masurare, monitorizare

Pmm = Puncte de masurare si monitorizare (sunt incluse in Programul SMQ)

Raport = Contine rezultatele proceselor de masurare si monitorizare care se introduc in analiza SMQ.
	9.
	MANUALUL DE PROCESE - contine procedurile:


	P-M5.4
	Planificarea SMQ

	P-M4.2
	Controlul documentelor si inregistrarilor SMQ

	P-M6
	Managementul resurselor

	P-M8.2-8.3
	Monitorizarea si masurarea SMQ

	P-M8.4-8.5
	Analiza si Imbunatatire SMQ - Actiuni corective si preventive 

	P-P7.2
	Relatia cu clientul

	P-P7.3
	Proiectare si dezvoltare
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